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Introduccion

El proposito de este documento es dar a conocer los pasos a seguir en caso de que los usuarios no
puedan acceder a SIGAD Didactica.
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Acceso a la aplicacién

Para acceder a la aplicacion, teclear la direccién https://servicios.aragon.es/sigad-didactica en la barra de
direcciones del navegador. Aparecerd la pagina de acceso donde deberemos introducir nuestro nombre
de usuario y contrasefa:

E=goukErno
# SIGAD - cestibn oikcrca DE ARAGON

Sty

Desde la pantalla de login se permite recordar contrasefia.

Pulsando “He olvidado mi contrasefia” aparecera una pantalla similar a la siguiente:

IGOBIERNO
DE ARAGON
o Bk

et

HE OLVIDADG Mi CONTRASERA

Al introducir el login y el texto de validacion captcha se enviara un email a la cuenta del usuario, siempre
y cuando el email sea valido. El mail tiene que coincidir con el recogido en Académica.

El mensaje de correo que recibira el usuario sera del siguiente estilo:
Estimado/a PABLO HERNANDEZ LAGUARTA,
Puedes resetear tu contrasefia en SIGAD utilizando el siguiente enlace :

http://servicios.aragon.es/sigad-didactica/c/portal/update password?p | id=0&ticketKey=fd0d0000-dd08-
48c3-88cc-498c34ed0d52

Atentamente,
Administrador Sigad

Si el usuario no posee email o no es valido, aparecera el siguiente mensaje:
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HE DUWTADT I GONTRRSE
B 3o peticds noae ha podis realleal conarlimoie.

i pharenn e Tene sosfoul sis une de poohn de ootren
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La primera vez que un usuario entre a Didactica se le pedira que introduzca una direccién de correo
vélida, si no esté informada en Académica o es incorrecta:

# SIGAD - cesmon piAcTicA

DIRECCION DE CORREQ

Q  Porfavor, introduzca una direccion de correo electrénico valida,

Direccion de correo

GUARDAR
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Familiares con problemas de acceso

En el caso de que los familiares no puedan acceder con las credenciales facilitadas, pueden seguir los
siguientes pasos:

Acceder a didactica con un usuario con rol de Directivo del Centro y pinchar arriba a la derecha en su
nombre, lo que les llevara a una ventana en la que a la izquierda tendran el siguiente menu:

"ﬂ i cuents

& Andalan (LE.S. Zaragoza) -
a Configuracion del Centro

@ Curzoz On-Line

;5 Solictudes a Comunidades

Portal -

[ ] .
- U=suarios

Tras pinchar en el el menu “Usuarios” se llega a la siguiente pantalla

I:-_-

‘- Comunidades
Qrganizaciin normal
lYer spborganizaciones
',l
r a® Grupos

o Drganizacion normal
ey subovganizaciones

r 2& Portal de Padres

- Qrganizaciin normal
Fer suborganizaciones

fostranda 3 resuttacos.

BUSCAR USLARIOS
LN = T = R =
prueha prueha

fostrando 1 resultado.

En la version actual el buscador tiene un error, pero en futuras versiones se podra acceder al usuario
desde ahi buscandolo bien por nombre de usuario o por nombre y apellidos. Actualmente deben pinchar
en "Portal de padres", entrar en la familia y posteriormente editar el usuario al que quieren resetear la
contrasefa.

Al dar a editar se muestra una ventana con los datos del usuario, tenemos que pulsar sobre el enlace
“Contrasefia”
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#p Vertodos Q) Adiadir [ Exportar todos los eventos
« Atras
Detalles r |
'l

Nambre (Requerido)

Informacion de usuario

Detalles
Apeliido

Organizaciones:
Nombre de usuario (Requerido) -

Varios:

Preferancias de presentacion

. GUARDAR | GANCELAR

AP cambiar

Direccion de correo

Se muestra la ventana para el cambio de contrasefia:

USUARIOS

2p Vertodos () Adiadir [®] Exportar todos los eventos

Contrasefia r Ricz
~

Nueva contraseiia

Informacid

Detalles
Confirmacion

Contrasefia

Organizaciont

Cambio de contrasefia requerido _
Varios

Preferencias ¢

GUARDAR

Cumplimentar los campos nueva contrasefia y confirmar contrasefia, con la contrasefia que se va a
modificar y enviar de nuevo al familiar.

Marcar la casilla “Cambio de contrasefia requerido” para que la primera vez que el usuario entre le pida
cambiarla.

USUARIOS

p Ver todos © Afiadir [F] Exportar todos los eventos

Contrasefa r
L

Nueva contrasefia

Informacién de usuario
Detalles

........ ‘ Contraseiia (Modificado)

Organizaciones

¥ Cambio de contrasefia requerido

Varios
Preferencias de presentacion

GUARDAR | RANCELAR
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Una vez guardada la contrasefia, intenten entrar con las nuevas credenciales para comprobar que el
proceso ha finalizado correctamente, pero no introduzcan ninglin dato mas para que sea el familiar quien
lo haga en su primer acceso.

Una vez modificada la contrasefia, al acceder a didactica con las nuevas credenciales le pedird una
direccidén de correo vélida si no la tienen registrada.

# SIGAD - cesmidn piAcTica

DIRECCION DE CORREQ

Q  Porfavor, introduzca una direccion de correo electrénico valida,

Direccion de correo

GUARDAR

Y una vez registrada la direccion de correo le pedird cambiar la contrasefia.
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Nuevos Familiares

Si se han creado familiares nuevos para los alumnos del centro hay que mandar un correo a
sigad@aragon.es y al responsable provincial correspondiente para crear estos nuevos usuarios.

Una vez creados avisaremos al Departamento de Educaciéon para que hagan entrega de las nuevas
credenciales al centro.




